OBCHODN( PODM(NKY
podnikagjfcl {y2icRé osoby
Lukd&e Haraga.

se sidlem Dlouhé #8uU/4%, 744 01 Novyg Jigin
identifikaéni &slo: 73115835
(déle jen "OP™)

OVODN( USTANOVEN(

11 Tyto OP upravyjl vzdjemnd préva a povinnosti vaniklé v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy o
poskytnuti slufeb (ddle jen "Smlouva") mezi LukdEem Haragou, IC: 23115835, sidlem Dlouhé 784/47, F44
01 Novg Jigin, jako poskytovatelem (déle jen "Poskytovatel) a jinou fyz2iCRou &i prévnickou osobou,

Joko objednatelem (déle jen “Objednatel’), spoleéné Ltaké Smluvni strany. Ve zb}lém rozsahu se smluvnf

vZtah mezi Poskytovatelem a Objednatelem ¢idi prislugngmi platngmi prévnimi predpisy Ceské

republiky, Ze‘}méha. zdRonem &. 89/2012 Sb. obéo\hsk(y’ zdRonfk, ve 2nénf pozdé€jsich predpisd (déle jen

"OZ"). Ustanoveni OP tvori nedilnou souéést Smlouv}

12. Kontakinf e-mail Poskytovatele: info@pribehpostou.c2

13. Tyto OP jsou nedilnou sougésti Smlouvy uzaVirané mezi Poskgtovatelem a Objednatelem.

14, UYjedndnf Smlouv}, kterd se odchyluyjf od ustanoveni téchto OP, Mol pred 2nénim téchto OP prednost.

JakéRoliv vghrady Objednatele, Rteré jsou v rozporu s témito OP, budou platné pouze v pripadé, Ze

budou vgslovné pfsemné akceptoving ze strany Poskytovatele

15. Zn€nl OP miZe Poskytovatel ménit & doplfovat. Timto ustanoven’m nejsou dotlena préva a povinnosti

v2nikld po dobu Géinnosti predchoziho 2néni OP.

1.6. Smluvni vZtah Je uzavien dle ust. § 1746 odst. 2 OZ. ZdVa,zkovy’ vztah mezi smluvnimi stranami vaniké

okam¥ikem akceptace objedndvhy vytvorend Objednatelem dle podminek stanovengch v téchto OP a

Fidi se ustanovenimi Smlouvy, t€chto OP a platngmi prévnimi predpisy Ceské republiky.

17. Nenf-li v téchto OP vgslovné uvedeno, 2da jde o Objednatele spotfebitele ¢ podnikatele, jsou

Objednatelem mysleni jaR spotfebiteld, tak podnikatelé. Je-li Objednatelem prévniCRé osoba, nebo

fy2icRé osoba jednojicl v rémci své podnikatelské &innosti, je podnikatelem.

ORJEDNAVKA

21.

2.2

2.8

2.4.

Objedndvhu musi Objednatel provést vidy prostifednictvim objednévRového formuldfe na webové
adrese https://www.pribehpostou.cz (déle taRé jen “"e-shop’). OkRam¥ikem dorugenl objedndvky

Poskytovateli je objedndvha pro Objednatele zévaznd. ObjedndvRa je vyivorena v oRamfiku
Rliknutl na tlagitho uréené R doRongeni objedndvky pod oznaéenim "Objednat 2éva2né s povinnost!
platby". V pripadé vgpadku informaéniho systému nebo 2é-sahu vysil moci (nopr. vgpadek eleRtving)
neodpovidé Poskytovatel 2a nedodriens provozni doby e-shopu.

Objednatel je povinen v objedndvRka uvést:

2.21. identifikacCi Objednatele — 1. jde-li o fy2ickou osobu, uvede Objednatel své jméno a
prijmenl, adresu; jde-li o fyzickou osobu podnikajicl, uvede Objednatel jméno a
priimens, IC, adresu sfdla, a RontaRtnf osobu oprévinénou R 2astupovéni Objednatele;
Jde-li o prévnickou osobu, uvede Objednatel ndzev, I, adresu sfdla, a Rontaktnf osobu
oprévnEnou R 2astupovénf Objednatele;

2.2.2. Rontakinf ddoje — telefonické spojeni, emailové adresa;

2.2.3. ddaje potfebné pro personalizaci pribéhu, jsou-li vyfadoviny ji¥ v objedndvce, nebo
Jejich nésledné doplnéni 2plisobem podle téchto OP;

2.2.4. péip. daldl informace pofadovanéd pro rédné poskytnutl Slufby;

Odeslénim objedndvky postupern dle odstavce 21 Objednatel vyiadiuje souhlas s t&mito OP a
stéVajl se tak pro nfho zévazné. Néslednd zména objedndvhy je mo¥nd pouze po vzdjemné dohodé,
popripadé 2a podminek stanovenjch zékonem nebo témito OP.

Smlouva je platné uzaviena af okamfikem potvrzen’ odeslané objedndvkhy ze strany
Poskytovatele Za pripadné chyby pri prenosu dat Poskytovatel nenese odpovEdnost. Potvraen!
objednévky Poskytovatel bez zbyteéného odkladu potvrdi Objednateli informativnim emailem


https://www.pribehpostou.cz/
mailto:info@pribehpostou.cz

3.

4.

2.5.

2.6.

23

2.8

2.9

2.10.

odeslangm na emailovou adresu, Rterou Objednatel uvedl v objedndvce (déle jen "akceptace
objedndvky" nebo jen "akceptoace') Z4 sprévnost ddojl uvedenjch v objedndvce odpovidé
Objednatel Prilohou akceptace jsou rovnéz tyto OP. Akceptaci objedndvhy lae 2rudit, dojde-li
2rusen’ Objednateli ngipo2déji s akceptacr.
Poskytovatel je oprévinén objedndvhu nepriimout, zefména pokud:

2.51. objedndvRa obsahuje nedplné, nesrozumitelné nebo 2ieviné nesprévné ddaje;

2.5.2. pofadovang obsah nebo pofadavkhy Objednatele odporyjl prévinim predpisim, dobrgm

mravam nebo 2amérenl slufby;

2.5.3 existyjl ddvodné pochy bnosti o mofnosti fédného poskytnuts slufby.
Jif u2avienou Smlouvu (t2n. po akceptacli ze strany Poskytovatele) 1ze ménit nebo rugit pouze na
26.Rlod€ dohody smluvnich stran nebo na zékladé zéRonngch divodd.
Swlouva, je uzaVviréna v Eeském dazyce, nenf-li dohodnuto jinak. Pokud vanikne pro potrebu
Objednatele preklad textu smlouvy, platl, Ze v péfpad€ sporu o vgklod poimi platl vgklad smlouvy v
teském jazyce.
Smlouvou se Poskytovatel 2avazyje, Ze pro Objednatele provede slufbu, kterd Je predmétem
smlouV} o Obo’Ledna,teI se 2avazyje, Ze 20platy Obotedna,telf cenu.
Je vylougena aplikace ust. § 4740 odst. 8 OZ — tan. odpovéd s dodathem nebo odchylkou, Rierd
podstatné neméni podminky nabidky, nenfl piijetim nabidky.
Odoge potfebné pro personalizali pribéhu, zejména ddaje o ditéti, pro Rieré je Slufba uréena,
maZe Objednatel doplnit af po Uhradé ceny Slu¥by prostiednictvim elektronického formuldire (déle
Jen "Formulér) 2pristupnéndho Poskytovatelem prostiednictvim odRa2u na webovou strénku (déle
Jen “"Webové strénka’) 2aslaného na e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce. Za #édné
poskytnutl ddojl potrebngch pro personalizaci pribéhu se povatyje jejich Vyplnéni a potvraens
Objednatelem prostrednictvim Formuldre Poskhytovatel 2ahdjl plnéni Slufby, 2ejména pripravu a
odesléni prvniho dopisu, af po dplném 2aplaceni ceny Slufby a po obdrfen’ takto doplnéngch ddaju.

POSKYTOVANE SLUZRY

31

32.

3.3.

3.4.

35.

3.6.
37

Na zdéRladé Smlouvy Poskytovatel poskytuje slufbu personalizované pohddkové poétovnl
Rorespondence pro déii pod ndzvem "Pribéh Postou'(déle jen "Slufba"). Slufba mdZe byt nabrzena v
rGzngch prib&hovgch variantdch. Konkrétni varianta Slugby, jejf obsah, predpoklédand délka
trvénf a pocet dopisd jsou uvedeny v nabidce e-shopu a v objedndvce Objednatele. Nenf-li v nabldce
e-shopu uvedeno vice pribéhovgch variant, Slufba spotivé v 2asflénf negjvgée 1 rutné psangch dopisd
od fiktivnl postavy skiftkha, pricemz obsah dopisd je pribé&#né prizplsobovén informacim
sdélengm objednatelem a odpovEdim ditéte.

Slu¥ba je poskytovina jako jednordzové objlednany pribé&hovyg balféek s postupngm plnénim v &a.se.
Povaha slufby 2z4&visi na soudinnosti Objednatele a ditéte, zejména na poskytovéni podkladd,
sprévnosti dorugovacich ddajl a pripadngch odpovédich ditéte.

Poskytovatel si vghrazyje prévo 2apolist s plnénim af po dplném 2oplacens ceny slufby, nenf-li
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Dodacl Ih&t}, 2a.élnojfl bé&Zet dnem uhrazeni celé ceny sluﬁb}
Ustanoveni § 2419 odst. 1 obéanského 2&Ronlku se nepouije.

O predpoklédaném ¢ase dorugen’ dopisu a daliich informacich bude Objednatel pripadné
informovén skrze e-mailovou adresu uvedenou v objednévce. PredpoRlddany Eas dorugeni se maze
zménit v 2évislosti na logistickgch mofnostech Poskytovatele nebo jeho dopraved, o emz bude
Objednatel informovin. V pripadé zdsahu vysél moci & vgpadhu informaéniho systému nenese
Poskytovatel odpovédnost 2a opo¥déné dorugeni dopisu.

Sougbstl slufby je priprava dopisd s personalizovangm obsahem a dorugen’ do mista plnénf
uréeného Objednatelem ve Formuldvi. Podet dopisd odpovidd zvolené varianté Slufby uvedené v
objedndvce. Skutetng pofet dopisd mize byt wnifél, pokud pribéh pr’béhu nebo soudinnost
Objednatele ¢i ditéte neumodni pokragovéni v pivodné predpoRlddaném rozsahu.

Mi'stem plnéni je adresa uvedend ve Formuldi.

Po ukonéen poskytovéni Slufby mae Poskytovatel Objednateli nabldnout souvisejicl doplkRové
produkty nebo navazyjici slufby TaRové nabidka nepredstavyje souéést plvodné objednand
Slufby a jejl pripadné prijetl je vidy predmétem samostatné objednsvhy.

CENOVE A PLATERN( PODMINKY



4g.1.

4.2.
4.3.

Objednatel prostrednictvim e-shopu provede platbu ceny slufby v souladu se zvolengm 2plsobem
platby a prislusngmi pokyny R platbé.

Cena je uvedena na e-shopu. Souédstl ceny je poskytinuti? Slufby vEetné poitoviného a balného.

Po 20placeni ceny slufby vystavi Poskytovatel Objednateli potvraeni o 2aplacen’ ceny slufby a
2ale jei v eleRironické podobé na emailovou adresu uvedenou v objedndvce. Poskytovatel nenf

4.4,
45.

plétcem dané 2 pridand hodnoty

Cena slufby je splatnd okaméité po vytvorenl objedndvRy, nenf-li dohodnuto jinak.

Zéva2eR Objednatele 2aplatit cenu slufby je splnén okam¥ikem pripsdnl piisluiné E6sthy na Glet
Poskytovatele

5. PREPRAVA A DODAN( zBOZ(

51

5.2.

5.3.

5.4.

55.

5.6.

5.7

5.8.

5.9.

5.10.

Poskytovatel dopis 2a ball 2plisobem pottebngm pro uchovéni dopisu a jeho ochranu — do obdlRy a
odesle prostrednictvim poskytovatele poétovnich slufeb formou — obyéeiné psani na adresu
uvedenou v objednévce.

V pripadé, Ze je 2plsob dopravy smluven na zdéRladé zvidétniho pofadavhu Objednatele, nese
Objedna.tel riziRo a pripadné dodatesné néklady spojend s timto 2plisobem dopravy.
Objednatel je povinen si dopis podle mo¥nost( prohlédnout bez zbytesného odkladu po dorugens.
Neodpovidd-li dopis specifikacCi uvedené v objedndvce, je Objednatel povinen tuto skute&nost
plsemné o2ndmit Poskytovateli bez zbytetndho odkladu po doruten dopisu, a to na RontaRktnf
email Poskytovatele

V pripadé poskozens poitovini zésilky v takové intenzité, Ze neni schopna plnit G¢el Slufby, musl
toto Objednatel ihned o2ndmit prepravei (poskytovateli poétovnich slufeb), Rtery zésilku dorugoval
a souéasné Poskytovatel

Objednatel odpovidé 2a sprévnost a aktudlnost dorutovaci adresy a pristupnost poétovnf
schrénky. Poskytovatel neodpovidé 2a prodlenf nebo nemofnost dorugeni 2plisobend nesprévné
uvedenou adresou nebo oRolnostmi na strané prepravce.

V pripadé, Ze je z dGvodi na strané Objednatele nutno dopis dorufovat opakované nebo 4ingm
2pUsobem, ne bylo uvedeno v objednévce, je Objednatel povinen ubradit néhklady spojend s
Opo\kOVo\h»’W) dorugovdnim dopisu, resp. ndklady spojené s jingm 2ptisobem dorugens.

Pokud Objednatel ani v dodateéné primétend Ihaté neposkytine souéinnost R dorugen dopisu, je
Poskytovatel oprévnén postupovat podle z&kona (2efména uplatnit ndrok na néklady dorugent;
pripodn€ odstoupit od smlouvy 2z dlvodd stanovengch zd-Ronem/smlouvou).

Poskytovatel 2pravidla odegle prvni dopis do 24 dnl od prijet celé ceny slufby a od *ddného
poskytnutl’ ddojl potrebngch pro personalizaci pribéhu prostirednictvim Formuldte, pokud nebylo
stranami sjedndno jinok.

Né.sledujrel dopisy jsou 2a.8lldny v nepravidelngch intervalech po dobu pribligné & mésich. Uvedend
doba je orientaén’ a miZe se primérent zménit s ohledem na pribéh prfbéhu, souginnost
Objednatele, provozni mo¥¢nosti Poskytovatele, dorugovaci podminky prepravce (poskytovatele
postovnich slufeb), piip. Zvolenou Variantu Slufby.

6. SOUCINNOST ORJEDNATELE

6.1

6.2.

6.3.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou souéinnost potfebnou pro #édné
poskytovéni Slufby, zejména je povinen bez zbyteindho odRladu po obdrfen’ kafdého dopisu
potvrdit jeho dorugeni prostfednictvim Webové strénky nebo jiného elekironického rozhranf
2pristupnéného Poskytovatelem. Pokud Poskytovatel tuto mofnost 2pristupni, miZe Objednatele
na potfebu potvraen doruden’ nebo na dals’ krok v rémci Slufby upozornit také prostiednictvim
SMS 2prévy, aplikace WhatsApp nebo jiného obdobného Romunikaéniho prostiedhu na Rontakin
ddoje sdélené Objednatelem. V pripadé, Ze dité odpovi na dopis, je Objednatel povinen bez
zbyteéného odkladu 20jistit pofizenl &itelné Ropie nebo fotografie této odpovédi a jejl nahrénl
prostfednictvim Webové strénky nebo jiného eleRtronickRého rozhrani 2p¢stupnéného
Poshkytovatelem.

Objednatel je povinen uvddEt pri objedndvce i po dobu trvéni smluvniho vZtahu pravdivé, dplné a
aktudlni ddoje, zejména identifiRaéni, Rontakinf, dorudovacl a daldf ddaje potiebné pro
personalizaci pr’béhu a poskgtovénl Slufby.

Objednatel odpovidé 2a sprévnost a dplnost véech ddojl, Rteré Poskytovateli sdélf, vEetné ddojd
tyRojrcich se ditéte, pro Rieré je Slu¥ba uréena.



7.

8.

6.4. Objednatel

prohlaguje, e je oprévnén Poskytovateli sdélit ddoje o ditéti v rozsahu nezbytném pro

poskytovéni Slufby a Ze tak &inf v souladu s pri sludngmi prévnimi predpisy.

6.5. Objednatel

bere na vEdomr, e Rvalita, ndvaznost a rozsah Slufby zévisi také na souéinnosti

Objednatele a pripadné ditéte, zejména na véasném poskgtnutl podRladd, sprévnosti
dorugovacich ddajl a pripadngch odpovEdich ditéte nebo reakcich na pribé&h prrbéhu. Poskytovatel
Jeoprévinén vézat odeslénl navazujicrho dopisu na potvrzeni dorugeni predchoziho dopisu, pripadné

nahrdéni odpovédi ditéte, je-li to nezbytné pro 2achovéni ndvaznosti pribéhu a sprévného porads
Jednotlivgch dopisd.
6.6. Pokud Objednatel neposkytne potiebnou soudinnost oni v priméirené dodateiné Ihaté uréend

pOd0oHu NePO 04 mlo odstoup oulo A mito OP m

dhrodu jif poskytnutého plnéni a Gelné vynalozenjch ndkladd.

Poshytovatelem, je Poskytovatel oprévnén poshytovénl Slufby prerudit, priméiené upravit jejr

ao e O-rOR

UKONCENI SMLUVNIHO VZTARU
74 Smlouva maze bgt vedle odstoupeni od smlouvy ukongena rovnéZ dohodou smluvnich stran. Smluvnf

strany jsou oprévinény odstoupit od Smlouvy ze zékom\gch ddvodd nebo z divodd uvedengch v

téchto OP.

ODSTOUPEN( OD SMLOUVY OBJEDNATELEM

8.1. Odstoupenf
811

81.3.

8.2. Odstoupen!
821

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

825,

Objedna.telem (spotiebitelem) od Smlouvy v souladu s § 1829 odst. 41 OZ:

Objednatel (spotrebitel), Rterg uzavrel Smlouvu distanéné, ). prostiednictvim eshopu,
mé prévo odstoupit od Smlouvy ve Ihidté 44 dnl ode dne uzavien’ Smlouvy, a to i bez
uddni ddvodu.

. Objednatel (spotiebitel) maze odstoupit od Smlouvy jakgmRoli jednoznaéngm

prohldéenim 2aslangm Poskgtovateli, 2zeiména e-mailem na RontaRinf email
Poskytovatele nebo pfsemné na adresu sfdla Poskytovatele. Objednatel (spotiebitel)
maze pro odstoupen’ od Smlouvy dle tohoto odstavce rovnéz vyuéit vzorovy formuldr
pro odstoupen’ od Smlouvy odpovidajfcl nélefitostem navizenl viddy ¢ 29/2023 Sb,
Riery mu byl poskytnut jako priloha akceptace a je déle dostupny na webovych
strénkéch Poskgytovatele. Odstoupen’ od Smlouvy maZe Objednatel (spotiebitel)
2aslat také na adresu sfdla Poskytovatele ¢ na Rontakinf e-mail Poskytovatele
uvedeny v téchto OP. Spotiebitel maze odstoupit od smlouvy jakgmRoli jednozna.éngm
prohlééenim 2a.8langm provozovateli, zejména e-madilem na adresu
info@pribehpostou.cz nebo pisemné na adresu sidla provozovatele.

Poskytovatel vrétl Objednateli prijaté penbfni prostfedhy ve Ihaté 44 dni od
odstoupeni, a to steingm zp&sobem,‘;o\hy’m Je od Objednatele prjjal, pokud se smluvnf
stroang nedohodnou jinok.

Objedna.telem 2 dalifch gjednangch dlvodd

Objednatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy z ddvodh stanovengch zéRonem a déle z
davodd uvedengch v tomto &ldnku.

Objednatel je oprévinén od Smlouvy odstoupit, pokud Poskytovatel ani v primérenéd
dodatetné 1haté neposkhyine Slufbu rédn€ a tim podstatngm 2plsobem porugl
Smlouvu.

Objednatel je oprévinén od Smlouvy odstoupit také v pripadé, Ze po odesléni druhého
dopisu bude dité v rémci pribéhu vy2véno R aktivil Géasti na Slu¥bé, zejména aby
skvitRovi pomohlo, 2apgjilo se do hry nebo jinak reagovalo na dals’ pokragovénf
pribéhu, a dité nésledné zjevné neprojevi zdjem Slufbu déle vyu¥ivat.

Objednatel je povinen skutetnost podle &l 8.2.3. bez zbyte&ného odRladu o2ndmit
Poskgytovateli na Rontaktnl e-mail Poskytovatele; dorugen’m taRového ozndment
Poskytovatell nastéve)l deinky odstoupeni od Smlouvy.

P¥i odstoupeni podle &l. 8.2.3. a 8.2.4. Poskytovatel vrétl Objednateli prijaté penéfni
prostiredhy ponfZend o Eésthu 200,- K¢ odpovidojiel Glelné vynaloZengm néklodim na
dodéni prvnich dvou dopisi, a to ve Ihit& 44 dnl od odstoupent, a to steingm 2plsobem,
Jokgm je od Objednatele prijal, poRud se smluvni strany nedohodnou jinak.



8.2.6. Ustanovenl tohoto &ldnku nevyluduil daldf préva Objednatele vyplyvajifel 2 prévnich

predpisd o prévech 2 Vadného plnéni nebo 2 ochrany spotfebitele.
9. ODSTOUPREN( OD SMLOUVY POSKYTOVATELEM

911, Poskytovatel si vghra2yje prévo odstoupit od Smlouvy kromé zéRonngch divodd také
2 ddvodu neposkytnutl potfebné soudinnosti ze strany Objednatele v souladu s témito
OP ani pres vgZVvu Poskytovatele, z ddvodu nemofnosti dorugen’ na Objednatelem
uvedenou adresu a 2 ddvodu mimorddnd nepredvidatelnd a nepreRonatelnd preRd¥ce
bréniel splnéni Smlouvy.

10. REKLAMACE A PRAVA Z VADNEHO PLNEN(

104 V této E4sti 10. OP jsou upraveny préva Objednatele z Vadného plnéni, postup pri vyrizovéni
reklamoce a lIhdty spojené s reklamaci slufeb.

10.2. Provozovatel odpovidé 2a to, Ze Slufba bude poskytnuta Fédné a v souladu se smlouvou.

10.3. Za Vadu SluZby se povaiyje Ze;mém, stav, kdy Slufba neodpovidé s}edvso\hému rozsahu nebo uéelu,
napriRlad pokud slufba vykazuje podstatné vady brénfel jeifmu obvyklému Geelu.

10.4. Za. Vodu Slufby se nepovafyjl drobné odchylky v rugnim provedenf, stylizaCi textu, vgtvarném
pojetl, délce jednotlivgch dopisd nebo gasovém rozloZeni 2asildni, pokud tim neni podstatiné narusen
G&el Slugby.

10.5. Objednatel je oprévnén vythnout vadu bez zbytetného odkladu poté, co ji mohl pri dostatesné péei
zjistit. Reklamaci maZe uplatnit e-mailem na adrese info@pribehpostou.c2 nebo plsemné na adrese
sfdla Poskytovatele.

10.6. V reklamoci je vhodné uvést identifikaci objedndvhy, popis Vady a pofadovany 2plisob vyrizens.

10.7. Podle povahy Vady miZe objednatel pofadovat zejména népravu, primérenou slevu z ceny nebo
vrécenf £6sti ceny; tim nejsou dotlena préva vyplyvajicl z obecné zévazngch prévnich predpis.

10.8. Vyrizenl reklamace:

10.81. Poskytovatel je povinen o rekRlamaci rozhodnout bez zbytetného odkladu, ve
slofitéjsich pripadech do pEii pracovnich dnl. Do této Ihity se nexapolitévé doba,
potiebnd R odbornému posouzeni vady.

10.8.2.Poskhytovatel je povinen Vydat Objednateli (spotiebiteli) pisemné potvrzeni, ve Rierém
uvede datum a misto uplatnéni vad, charakteristiku vytghané Vady, Objednatelem
(spotiebitelem) pofadovang 2plsob vgvizen reklamace a 2plsob, jakgm bude
Objednatel informovén o jejim vyrizeni.

10.8.3.Reklamace vEetné odstranénl vady bude vyrizena a Objednatel (spotiebitel) o tom
bude informovén neipo2déji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, nedohodneme-li se
na del&’ Ihaté.

M. KOMUNIKACE A DORUCOVAN(

14 Smluvni  stranyg spolu homumb\u‘;f predevéim prostrednictvim e-mailu, pripadné telefoniChy
v akutnich pripadech.

#1.2. Objednatel je povinen bez zbytedného odkladu o2ndémit Poskytovateli zménu Rontaktnich nebo
dorugovacich ddaju.

#.3. E-mailové 2préva se povafuyje 2a dorugenou okamfikem jeirho odesléni na posledn/ 2némou e-
mailovou adresu druhé strany, leda¥e se odesrlatel dozvi o tom, Ze 2préva dorugena nebyla.

12. SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJY

12.1. Poskytovatel jako sprévce osobnich ddojl 2pracovévé osobnl ddoje Objednatele a osobnl ddoje
ditéte, pro Rieré je Slu¥ba objednéna, a to v rozsahu nezbytném pro uzavien’ a plnénf Smlouvy,
poskgytovénl Slufby, jeil personalizaci, dorugovénf, vzdiemnou kRomunikaci a plnéni prévnich
povinnosti Poskytovatele

12.2. Poskytovatel 2pracovévé zejména identifikaéni, Rontakini a doruéovacs ddaje Objednatele, ddoje
uvedené v objedndvce a ddoje potiebné pro platbu a RomunikacCi. Ve vZztahu R ditéti 2pracovévé
zejména ddoje sdélené Objednatelem pro Glely personalizace pribéhu a Fédného poskytnutf
Slugby.

12.8. Prévnim zéRladem 2pracovéni osobnich ddojG je zejména plnénf Smlouvy, plnénl prévnich
povinnost! Poskytovatele a oprévnéng zdjem Poskytovatele; je-li to v Ronkrétnim pripadé
potrebné, maZe byt prévnim zékladem také souhlas.



12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Osobnl ddaje mohou byt 2p¢istupnény osobdm, Rteré se podilejl na plnéni z&Ronngch povinnosts
Poskytovatele, zeiména poskytovateldm technického, administrativaiho a dfetniho 204isténl a
poskytovateldm poétovinich nebo doruéovacich slufeb.

Osobnl ddaje budou uchovévéng po dobu trvéni smluvniho vztahu a déle po dobu nezbgyinou pro
splnénl souvisejicich prévinich povinnosti a ochranu oprévinéngch 2éimd Poskytovatele.

SubjeRt ddajt mé 2a podmineR stanovengch prévnimi predpisy prévo pofadovat péfstup Re svgm
osobnim ddojlm, jejich opravu nebo vgma.2, omezenl 2pracovén, v2nést némithu proti 2procovénf
a podat sti¥nost u dozorového Uradu.

Dalsl informace o 2pracovéni osobnich ddajd jsou uvedeny v samostatném informaénim
dokumentu Poskytovatele: ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJO — dostupné na webovgch
strénké.ch Poskytovatele.

13. OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI

151

Poskgytovatel neodpovids 2a vyufit! Slufby v rozporu s jeifm G&elem.

4. ZAVERECNA USTANOVEN(

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.
14.6.

147

1G.8.

14.9.

Poskytovatele je oprévinén OP RdyRoliv zménit. Pro Ronkrétini smluvni vztah je rozhodné 2néni OP
Géinné v oRam¥iku provedens ObJ,th(;-Vh}.

Smlouva maZe byt mén€na nebo doplfovéna pouze na zékladé pfsemné dohody Poskytovatele a
Objednatele formou pfsemngch dodatRu.

Objednatel je oprévinén R mimosoudnimu Feéenl pripadngch spord ze Smlouvy vaniklyeh
prostirednictvim CeskRé obchodni inspekce (www.coi.c2).

Kde Jev téehto OP uvedeno slovo “ajma”, mysli se tim té "sRoda" podle OZ.

Odstoupenim od Silouvy neni dotlen ndrok na ndhradu $Rody vaniklé porusenim Smlouvy.

Pokud vZtah 2aloZeny Smlouvou obsahuje mezindrodnl (2ahraniénl) prvek, pak strany sjedndvojl,
Ze se vztah 2aloZeny Smlouvou, vEetné otdzky platnosti Fidi Ceshym prévem. Timto nejsou dotlena
préva spotiebitele vyplgvajicl 2 obecné zévazngch prévnich predpis.

Nenf-li Objednatelem spotiebitel ve smyslu § 419 0Z a Objednatel uzaviré Smlouvu v rémci své
podnikatelské &innosti, sjedndveil si strany v souladu s ust. §89a zdkona ¢ 99/1963 Sb,
obéanského soudniho #ddu mistnl prfslusnost soudu u obecného soudu Poskytovatele.

Je-li n€které ustanoven’ OP neplatné nebo nedéinné, nebo se tthovgm stane, namisto neplatngch
ustanoven’ nastoupl ustanovens, Jehoi smy_sl se neplatnému ustanoveni co hGJ,Vl’Ce pFiblii\ge,
Neplatnosti nebo nedéinnostrl jednoho ustanovens nenf dot&ena platnost ostatnich ustanovens.
Objednatel uzavienim Smlouvy prohlasuje, #e se rédné sexndmil s témito OP, rozumi véem
povinnostem, celému obsahu a bere je na vEdomr.

Tyto OP ha,by’Vog,f Géinnosti dnem 20. dubna 2026.


http://www.coi.cz/

